CONSUMATORI in breve

a cura df Mauro Albera

Conoscere
il chiacchiericcio della Rete

Percorso di lettura suggerito:
www.largoconsumo.info/052007 /PL-
0507-018.pdf (Pubblicita on-line)

Rimanere sempre aggiornati sul ri-
scontro ottenuto su Internet. Lo consen-
te il servizio Web Reputation che
Drake ha lanciato come sistema Saas
con cui & possibile analizzare che cosa
si dice sul web di un’azienda, di una
marca, di una persona o di un prodotto.
Una sorta di cruscotto che da un’imme-
diata percezione del buzzword generato
dalla Rete, uno strumento semplice per
tenere sotto controllo la comunicazione
che vive negli spazi del mondo virtuale.
Tutto cio grazie a un pannello con isto-
grammi e grafici a torta che consentono
di visualizzare se la Rete sta generando
un buzzword sull’interessato e di sape-
re di che cosa si tratta. Cio¢ un modo
per capire se la comunicazione e la
pubblicita affidate a Internet stanno
dando luogo a calunnie e notizie ten-
denziose che viaggiano oggi alla velo-
cita della luce e che hanno spesso effet-
ti devastanti sulla reputazione azienda-
le. Le chiavi da utilizzare sono imme-
diate: basta inserire le voci da analizza-
re come marca, prodotto, persona, e lo
stesso motore semantico dara la caccia
a tutte le associazioni verbali, esponen-
do in forma grafica con colori diversi
quanto vi & di buono e quanto invece si
sta producendo di negativo.
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